
Vernetzt Euch! 2016 (Weimar) | Nico Raichle
Ergebnisse und Arbeitsgrundlagen des Verbundprojekts ăwork&studyò ðOffene Hochschulen Rhein-Saar

Usability & UX für NTS
Impulse für ein Zielgruppen-orientiertes BL-Studium
Nico Raichle (Dipl.-Geogr.) | HS-Koblenz

raichle@hs-koblenz.de| www.work-and-study.info

mailto:raichle@hs-koblenz.de
http://www.work-and-study.info/


Vernetzt Euch! 2016 (Weimar) | Nico Raichle
Ergebnisse und Arbeitsgrundlagen des Verbundprojekts ăwork&studyò ðOffene Hochschulen Rhein-Saar

ZielgruppeòNTSó

und Status Quo
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Usability & User Experience | UX

Wer & Wie sind unsere ăUserò?Thema

Traditionell Studierende Nicht-Traditionell Studierende

Bildquellen (TS & NTS): 

Hochschule Koblenz 

(2014-2016)/ Colourbox
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Ausgangssituation: Was wir kºnnen und wollenêThema

SOLL
Öffnung der Hochschulen, kompetenzorientierte Lehre,

Sicherung der Studierendenzahlen, Minimierung des Dropouts, 

verbesserte Kompetenzvermittlung für das Berufsleben und
Mehrebenen-Angebote i.S.d. (wiss.) Weiterbildung bzw. des LLL.

DAS 

UNENTDECKTE
LAND

| Kompetenzen in multimedialen Lehr-Lernarrangements.

| Werkzeuge zur Zielgruppenorientierung.

| Befähigung zur Nutzer*innenorientierten Umsetzung.

Experience in Teaching, 

Didacticsand Topics.IST
Studien & Statistiken | Evaluationen | Heuristiken

Lack of Experience in (NTS-)Learning,

Target Audience, Technology & UX
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HCD, UX & LED von der Theorie in die Praxis:
Lehrauftrag und die Anforderungen an die Lehre

Thema

ăWe are failing our users if creatinganythingother

than fabuloususer-friendly learning that works! 

Whendesigninga learingexperience, it is all too easy to fall 

into the same trap: If Youdonôtbalanceboth form and 

function you will fail your users, annoy them and not achieve

yourprojectôsand learning objectives.ò | Hubbard, Ron (Dec, 2014: 129)
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Human-centered Design | HCD 

User Experience | UX &

Learning Experience Design | LED
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UX & Human-Centered Design | HCDThema

Human Centered Design | HCD konzentriert sich eindeutig 

auf die Identifikation und bestmögliche Erfüllung von 

Bedürfnissen der Zielgruppe(n) in ihren verschiedenen und 

jeweils aktuellen Bedürfnissituationen.
Kelley, T. (2005); Brown, T. (2008) ideo

HCD

UX

LED
Learning Experience Design | LEDbasiert auf zwei Elementen: 

Dem Instruktionsdesign (Pädagogik/Didaktik/Thema) und dem

User-Experience Design
Kinsey, J. (2015:7 | Curriculum Re-Design: Useof Learning Design Principles)

User Experience | UX bzw. Nutzer-/Nutzungserlebnis 

umschreibt alle Aspekte der Erfahrungen eines Nutzers bei 

der Interaktion mit einem Produkt, Dienst, einer Dienstleistung 

oder Einrichtung. Wikipedia (2016)
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HCD, UX & LED im

Verbundprojektòwork&studyó
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VERBUNDPROJEKTRahmen des Verbundprojekts

Entwicklung eines länderübergreifenden, 

wirtschaftswissenschaftlichen, polyvalenten           

grundständigen Bachelor-Studienangebots für 

Nicht-traditionell Studierende 
| Berufstätige

| Personen mit Familienpflichten 

| Studienabbrecher*innen 

| Beruflich Qualifizierte

VERSICHERUNGSWIRTSCHAFTAUSSENWIRTSCHAFT WIRTSCHAFTSINFORMATIK
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VERBUNDPROJEKTIntegratives Rahmenkonzept

WAHLSCHWERPUNKTEBACHELORSTUDIENGANG
3

ZERT. WEITERBILDUNG

FREIE LERNANGEBOTE

Zertifizierte Fortbildungsangebote

zu angewandten Themenfeldern

Offene Lernangebote zu 

verschiedenen Themenfeldern.

SUPPORT | LERNEN

SUPPORT | STUDIUM

Individuelle Organisations-

& Beratungsangebote

Individuelle 

Lernunterstützungsangebote

Polyvalente

STUDIEN-

MODULE

Informations- & Beratungsangebote, integrative Anrechnung und Anerkennung von 

Studienleistungen, Berufsqualifikationen und anderen Bildungsqualifikationen 

ANRECHNUNG

INFORMATIONEN

ANERKENNUNG

ERSTBERATUNG
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VERBUNDPROJEKT
Mehrwertige Verbundprojektangebote
Entwicklung von LLL und zertifizierten Weitebildungsangeboten 

aus Blended Learning Studienmodulen

FREIE
LERNANGEBOTE

Virtuelle Lernangebote

EINZEL-
ZERTIFIKAT

Virt. Lernangebote

Arbeitsmaterialien

Checklisten

Prüfung

STUDIENMODUL

Virtuelle u. Präsenzangebote

Lernmaterialien | Arbeitsmaterialien

Checklisten | Tutorien | Literatur

Prüfungsleistungen | Präsentationen

Gamification | Game-based Learning

ZERTIFIKATS-
LEHRGANG

Virt./ Präs.Ang.

Lernmaterialien

Checklisten 

Prüfung

BACHELOR-
STUDIENGANG

Vollst. Studium

Studienmodule

Praktikum

Bachelorarbeit
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Relevanz

Angewandtes

MedienMix

Lehrform

Didaktik

(Externe)

Fachexpertise

Kursmanagement
LMS & Beyond

Medien Übungen

Lernform

Prozeduren

Tools

Kommunikation

Zeitplan

Support & Service

Information

Polyvalenz

LEHREN

LERNEN

SELBST-

MANAGEMENT

VERBINDUNG

PLATTFORM-

MANAGEMENT

NUTZEN/

OUTCOME

&

HCD, UX & LED von der Theorie in die Praxis
Sechs Cluster der Lehre und ihre Usability-DimensionenThema

Anmerkung:
Die einzelnen Cluster bilden alle 

relevanten Aspekte von Blended

Learning Angeboten auf 

inhaltlicher, prozessualer, 

technischer sowie 

nutzenorientierter Ebene ab.

Jedes Cluster kann weiter 

untergliedert werden. 

Im Sinne einer Steigerung der 

Usability des Angebots gilt es, 

Lösungen zu identifizieren,

welche das Nutzenerleben (für 

Lernende als auf Lehrende) 

bestmöglich steigern kann.



Vernetzt Euch! 2016 (Weimar) | Nico Raichle
Ergebnisse und Arbeitsgrundlagen des Verbundprojekts ăwork&studyò ðOffene Hochschulen Rhein-Saar

Integrative Cluster für NTS BL-AngeboteThema


